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技术支撑单位服务承诺书

本单位郑重承诺：
作为北京市安全生产联合会（以下简称市安联）技术支撑单位，我单位知晓并严格遵守和履行如下服务承诺，如违反相关约定内容,自愿承担违约责任。
一、以诚信服务为宗旨，认真做好服务工作,自觉接受市安联的监督考核。
二、自觉学习掌握与技术服务内容相关的国家和本市有关政策法规和标准规范，服务人员职称、专业、数量等应符合市安联项目服务工作要求。
三、坚持“独立、客观、公正”的技术服务原则，严格技术服务过程管理，不断提升服务水平，确保服务质量。
四、客观、如实地反映被服务单位实际情况，对出具的技术服务报告负责并承担法律责任。
五、定期开展业务培训，提高技术服务人员专业水平；加强对所属服务人员监督管理，规范服务行为，无特殊情况，应确保服务团队成员相对固定。
六、加强技术服务档案管理，认真做好技术服务工作统计分析，保证服务资料真实、准确，确保纸质档案和电子档案一致性，做到记录真实、内容完整、保管妥善，查阅规范。
七、对在服务过程中所获悉被服务对象的商业秘密予以保密。
八、重合同、守信用，严格履行项目服务承诺的合同条款。如履行中因各自理解不同造成的误会和纠纷，及时协商解决。


承诺单位名称（盖章）：
法定代表人签字： 
日期：   年    月   日
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